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ta de Admissao, declaragio da sadde s demais anexos firmados pelos
contraentes,

Art. 117 - Casos omissas e eventuais dlvidas deverdo ser resolvidos
entre 0s contraentes & serdo objeto de aditivo ao presente contrato,
quando couber,

Art. 118 - As partes Contratantes elegem o Foro da Comarca de Juiz de
Fora, Estado de Minas Gerais, como compeatente para dinmir & resolver
quaisquer dividas oriundas do prasente instrumento com exclusao de
quaisquer outro por mais privilégio que seja.

Art. 119 - Este contrato foi elaborado levando-se em consideragéo a
legisiacio, assim, qualquer aiteragdo das normas que implique em
necesséria modificagao do que aqui foi avengado, sujeitara a novo
ajuste das condigdes, inciusive com possiveis reflexos na contrapres-

tagéo.

Por astarem assim, justos e contratados, firmam a Proposta de
Admissao que é parte integrante deste instrumento,
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impeca a chegada ao destine pretendido, fica autorizada a fripulacdo
aeromédica, 0 médico e enfermagem de bordo, deslocar o pacients
usuario ao local mais adequado, que atenda s condigdes do paciants
usudrio ao local mais adequado, que atenda &s condigoes do paciants,
a0 pouso seguro, a seguranca do voo,

Art. 107 - Em casa de 0bito do(a) CONTRATANTE e/ou dependente(s),
ocorrido quando ainda estiver sob a responsabliidade técnica médica
da CONTRATADA, podera a equipe médica assistente encaminhar ao
Servigo de Verificagéo de Obito - Instituto Médico Legal — para a expe-
digéo do competente atestado de 6bito, quando houver qualquer situa-
¢do que respalde legal, ética ou tecnicamenta tal agao. ACONTRATADA
nos casos de obito nao tem responsabilidade com providéncias e/ou
despesas de translado, umna funeraria, embalsamento, sepultamento, ete.

Art. 108 - Nos casos em que, apés a chegada no local onde se encontra
ofa) CONTRATANTE e/ou dependente(s) a aquipe médica da CONTRA-
TADA constatar que as condigbes clinicas/cirirgicas do{a) CONTRATANTE
e/ou dependenta(s) divergem das Informagdes anteriormente prestadas,
quando a solicitagio de vios e contatos posteriores, ou que ofa) CON-
TRATANTE e/ou dependente(s), por quaisquer outras circunstncias, ndo
apresenta condigdo para remogdo aérea, ou que ha plena condicio
para o tratamento do(a) CONTRATANTE e/ou dependente(s) naquele
local 0 vio NAO se efetivard.

TITULO XIV
Das Disposigoes Finais

Art, 108 - Os usuarios com mais de sessenta anos de idade, as gestan-
tes, lactantes e criangas até cinco anocs t8m privilégio na marcacao de
consultas , axames e quaisquer outros procedimentos,

Art. 110 - Na eventualidade de insatisfaglo quanto ac plano ou atendi-
mentao dos profissionais @ empregados da CONTRATADA, a CONTRA-
TANTE devera encaminhar reclamacéo escrita para o endereco constar-
te da Proposta de Admissao, para a devida apuragio.

Art, 111 - A CONTRATADA reserva-se o direito de rescindir o contrato
com qualquer participante da sua rede assistencial, bem como de con-
tratar novos servigos, a seu exclusivo critério, sempre objetivando o apri-
moramento da prestagio dos servigos previstos neste instrumento,

Art. 112 - ACONTRATANTE reconhece expressamenta que seu vinculo
contratual & apenas com a CONTRATADA, mesmo em caso de atendimen-
1o por cutras cooparativas integrantes do SISTEMA NACIONAL UNIMED.

Art, 113 - Ainsercdo de mensagens no recibo de cobranga das mensali-
dades valera como comunicacao formal da CONTRATANTE, para todos
os efeitos deste contrato, a partir da data do respectivo pagamento.

Art. 114 - Qualquer toleréncia nao implica perdéo, novagéo, rendncia
ou alteragio do pactuado.

Art. 115 - ACONTRATANTE, por si e pelos usuarios, autoriza a CONTRA-
TADA a prestar todas as informagdes cadastrais, inclusive quanto aos
atendimentos, solicitadas pelos drgaos de fiscalizagdo da assisténcia a
salde,

Arl. 116 - Integram este contrato, para todos os fins de direito, a Propos-
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atrico-ventricular total/Catoacidade diabética/Choque cardiogénico/Coma
Hiperosmolar ndo cetético/Complicagdes da prematuridade/Edema agu-
do de puimao/Embolia pulmonar/Endocardite aguda/Grandes queima-
dos/Hemorragia digestiva grave/Insuficiéncia respiratoria agudaiPericar-
dite aguda/Pneumotérax drenado/Politraura/Sepse/Sindrome coronari-
ana aguda/Trauma de abdome/Trauma de térax/Traumatisme de crinio-
encefélico/Traumatismo raqul-medular,

Art. 103 - E fungdo explicativa dos responsaveis pelo(a) CONTRATANTE
e/ou seus familiares a escolha @ a contratagao do Hospital para onde o
paciente usudrio serd transportado, reservando a respectiva vaga hospi-
talar, responsabilizando-se por eventuais acartos, enfrega de guias de
internacao e acatamento a demals condigbes impostas pelo hospital
escolhido, informando & CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 H DA CON-
TRATADA téo logo paossivel, onde, como e quem fai reservada a vaga
hospitalar. A CONTRATADA néo desempenhara nenhum papel nessa
escolha, reserva e contratagdo. Os vdos nao se efstivarao sem obser-
vancia a presente condigao, devendo a CONTRATADA confirmar vaga.

Art. 104 - A CONTRATADA sera responsével pelo transporte terrestre do
paciente da aeronave ao Hospital de destino, na Capital Federa! & em
todas as Capitais dos Estados Brasileiros. Nas demais localidades este
transporte serd de responsabilidade do(a) CONTRATANTE ou seus fami-
liares e/ou responsavel(is) iegal(is).

Art. 105 - N&o & de responsabllidade da CONTRATADA todo e quaiquer
tipo de complicagdo, agravamento, piora e comprometimento do qua-
dro clinico, aumento de morbidade, danos, seqislas, lesdes e tabela o
obito, de paciente usudrios cuja solicitagéo de transporte aeromédico
se fez tardiamente, cujo tratamento pelo médico assistente se fez de
forma inadequada, cujo diagndstico, se fez erraneamente, cufa informa-
gao & CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 H DA CONTRATADA se fez de
forma parcial, imprecisa, tendenciosa, pouco clara, com a omissao de
fatos e dados relevantes ao quadro clinico ou houver demora peia outra
parte em providenciar itens definidos no prasente contrato. Também NAO
se responsabiliza a CONTRATADA por todo e qualquer comprometimen-
to, dana, piora, agravamento, complicagdo do quadro clinico, senielas
e 6bito dofa) CONTRATANTE e/ou dependenta(s), em decorréncia de
todo e qualquer tipo de transporte até a asronave, desde que efetuado
sem a responsabiiidade da CONTRATADA. De masma forma NAO é de
responsablilidade da CONTRATADA toda e qualquer consequéncia da-
nosa ao(a) CONTRATANTE e/ou dependente(s), decorrente do tratamen-
to, atos e procedimentos médicos a ele(s) ministrados, antes de seu
recebimento pela equipe médica da CONTRATADA, na origam do trans-
porte e depois de sua entrega pela equipe médica da CONTRATADA, na
destino escolhido pelos responsévais e/ou familiares.

Art, 106 - A adesdo ao presente contrato pressupde a autorizagao expli-
cita do(a) CONTRATANTE e/ou seus respectivos familiares, para execu-
tar todo e qualquer ato e/ou procedimento médico, Intervencéo, até
cirdrgica, tratamento e/ou uso de medicamentos, hemoderivados e subs-
tincias de uso na medicina, adequados e recomendados para o trata-
mento do(a) CONTRATANTE e/ou dependenta(s) e a boa conducio de
seu caso clinico/cirdrgico. Nenhum ato em desacordo com o CODIGO
BRASILEIRO DE DEONTOLOGIA MEDICA - CODIGO DE ETICA MEDICA
- serda executado pela equipe de profissionals médicos e de enferma-
gem da CONTRATADA, bem como nao terdo cobertura de transporte
aeromédico, pelo contrato, CONTRATANTES e/ou dependente(s) sub-
metidos voluntariamente a tais atos. Também em situagdes criticas e
especiais, decorrentes de piora clinica do(a) CONTRATANTE e/ou
dapendente(s), deterioracéo das condigbes de asronavegabilidade e/
ou atmosféricas. defeito da aeronave &/ou toda e qualquer situagao que



Unimed |}

Juiz de Fors |

‘ CONDICOES GERAIS

An.97 - Restrigbes:

a) apresentar estado de coma irreversivel;

b) apresentar quadro sem possibilidade terapéuticas - fase terminat:

¢) esteja ou fol submetido a atos médicos experimentais em desacordo
com o cbdigo brasiteiro de deontologia médica:

d) apresentar lesdes decorrentes de atos voluntarios ou tentativas de
suicidio;

8) apresentar uso de bebldas alcodlicas;

f) apresentar uso voluntério de drogas ilicitas.

Art.98 - ACONTRATADA nio sera responséavel por faltas de vagas hos-
pitalares, tanto em CTI, UTI, como em outras unidades de internagéo ou
unidades de exames complementares, depositos em caugio para ga-
rantia de internacéo, liberagdo e autorizagao de guias de internagéo e
coberturas de itens restritivos do Plano de Salde contratado pelo(a)
CONTRATANTE e/ou dependente(s).

CAPITULO Il

Da Assisténcia Aeromédica - Transporte Aeromédico.

SECAO | - Da prestacéo dos servigos

Art. 99 - A utilizagio dos servigos contratados estéa condiclonada a que
sua solicitagao seja feita dirstamente & CENTRAL DE ATENDIMENTO
24H DA CONTRATADA - telefone 0800 312312 - exclusivamente pelo
médico assistenta dofa) CONTRATANTE e/ou dependente(s), apés o
cumprimento de caréncla de 60 (sessenta) dias, do inicio de vigéncia do
contrato, conforme explicitado na proposta de admissao.

Art. 100 - O Servigo de Assisténcia Aeromédica serd prestado continua-
mente 24 (vinte € quatro) horas do dia, com acompanhamento médico @
0s recursos que se fizerem necesséarios. O atendimento sera de acordo
com & ordem de solicitacdo devidamente registrada pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO 24 H DA CONTRATADA, sempre respeitando a legisia-
¢ao em vigor no que diz respeito as condigbes de trafego aéreo e mete-
orolégicas, bem como as normas de instrugées do Departamento de
Aviagao Civil do Ministério da Aeronautica - DAC, priorizando-se os ca-
sos de maior urgéncia/emargéncia/gravidade.

Art. 101- Os transportes aeromédicos serdo efetuados exclusivamente
nas seguintes hipoteses,

a) Inter-hospitalar, ou seja, de um hospital de menos recurso para outro
mais proximo, de mais recurso, por estrita indicagdo médica e necessk
dade absoluta e premente da utilizago de tais recursos, nao existentes
no Hospital onde se encontra, sendo a distincia entre eles sempre supe-
rior a 50 Km (cinqiienta quilometro),

b) Retomo ao local de domicilio, quando o quadro clinico permitir e exis-
tirem reais beneficios a recuperagao do paciente usuario, sob restrita indi-
cacao médica, havendo absoluta imposigdo técnica para o transportado
em aeronave UTI, estando impedido de retornar por outros meios de trans-
porte, sendo o destino sempre superior a 50 Km (cinglienta quildmetros).

SECAO Il - Condigdes Gerais:
Art, 102 - S3o casos de atendimento: Abdome agudo inflamatério/Ab-

dome agudo obstrutivo/Acidente vascular cerebral Isquémico/Aneuris-
ma abdominal/Aneurisma cerabral ndo roto/Aneurisma toracico/Bloqueio
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Art.95 - A CONTRATADA sera responsdvel pelo transporta do paciente
dentro da drea de acac do municiplo de Juiz de Fora.

a) Nao & de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer tipo de
complicacao, agravamento, piora & comprometimento do quadro ¢lini-
¢o, aumento de morbidade, danos, sequelas, lesoes e tabela 0 6bito de
pacientes usuarnios cufa solicitagao se fez tardiamenta, cujo tratamento
pelo médico assistente se fez de forma inadequada, cujo diagndstico se
fez erroneamanta, cuja informagao a CENTRAL DE ATENDIMENTO 24
HS DA CONTRATADA se fez da forma parcial, impreacisa, tendenciosa,
pouco clara, com a omissao de falos e dados relevantes ao quadro
clinico ou houver demora pela outra parte am providenciar itens defini-
dos no presente contrato, Também NAO se responsabiliza, a CONTRA-
TADA por todo e qualquer comprometimanto, dano, piora, agravamen-
1o, complicagdo do quadro clinico, saqdelas & dbita do (&) CONTRA-
TANTE s&/ou dependente (s), em decorréncia de todo e qualquer tipo de
transporte até o hospital, desde que efetuado sem a responsabilidade
da CONTRATADA. Da mesma forma NAO & de responsabilidade da
CONTRATADA toda e qualquer conseqiéncia danosa ao (a) CONTRA-
TANTE e/ou dependanta(s), decorrenta do tratamento, alos & procedi-
mentos médicos a eles (as) ministrados, antes de seu recebimento pela
equipe medica da CONTRATADA, na origem do transporte e depois da
sua entrega pela equipe médica da CONTRATADA, no destino escolhi-
do pelos responsaveis e/ou familiares,

b) O SOS - Assisténcia Médica Pré Hospitalar pressupde a autorlzagao
explicita do (a) CONTRATANTE &/ou seus responséveis efou seus famili-
ares, para executar todo e qualguer ato e/ou procedimento médico,
intervencao até cirtrgica, tratamento e/ou uso de medicamentas, hemo-
denvados e substancias de uso na medicina, adequados e recomanda-
dos para o tratamento do (2) CONTRATANTE e/ou dependente (s) e a
boa condugao de seu caso clinico/cirGrgico. Nenhum ato em desacor-
do com o CODIGO BRASILEIRO DE DEONTOLOGIA MEDICA- CODIGO
DE ETICA MEDICA- serd executado pela equipe de profissionais méd|-
cos e de enfermagem da CONTRATADA., bem como née terao cobertu-
ra de assisténcia médica pré-hospitalar, em cardter de urgéncia @ emergén-
cia, pelo contrato, CONTRATANTES e/ou dependenie(s) submetidos vo-
luntariamenta a tais atos.

¢) Em caso de dbito do (aj CONTRATANTE e/ou dependanta(s}, ocorri-
do quando ainda estiver sob a responsabilidade técnica medica da
CONTRATADA, poderd a equipe médica assistenie encaminhar o (a) ao
Servigo da Veriticagéo de Obito - Instituto Médico Legal - para a expedi-
¢&0 do competente atestado de ébito , quando houver qualquer situa-
céo que respalde legal, ética ou tecnicamente tal acdo. ACONTRATADA
nos cases de Obito ndo tem responsabilidade com providéncias e/ou
com despesas de translade, urna funeréria, embalsamneto, sepultamen-
10, elg,

Art.96 - Condicdes especiais da prestagéo do servigo & restrigbes

a) Doengas infecto-contagiosas: O CONTRATANTE e/ou dependente(s)
devera informar ao médico da CONTRATADA se o pacients a ser trans-
portado é portador de doenca infecto-contagiosa, para que o mesmo
possa preparar a equipe e os Profissionais de Sa(de no tocante 4 ade-
quagao dos meios relativos a procedimantos de isolamento, protegao e
conduta.

b) € vedado o transporte, & portanto sem cobertura contratual, de
CONTRATANTE e/ou depandente(s) que venha solicitar o servigo para
hemodialise de rotina pariédica programada ou exames complementa-
ras ao diagnésticsd.
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§29. Os valores pagos nos termos do pardgrafo anterior, sob nenhuma
hipbtese, serdo devolvidos.

Art. 90 - Os Cartdes de Identificagdo dos usuarios dependentes, no
caso de falecimento do titular, serdo substituldos pela Identificacao
Beneficio Familia.

Art. 91 - O direito ao Beneficio Familia (BF), aos dependentes do
usudrio titular falecido, serd assegurado na mesma area de
abrangéncia do plano de assisténcia & salide contratado.

CAPITULO Il
SOS - Assisténcia Médica Pré Hospitalar

Art. . 82 - Autilizagao do servigo SOS esta condicionada a que sua
solicitagzo seja feita diretamente & CENTRAL DE ATENDIMENTO 24
HS DA CONTRATADA - telefone 0B00.320066 - pelo CONTRATANTE
e/ou dependente(s) ou por pessoa que possa dar as informacoes
necessarias para o servica contratado,

Art. 83 - O servigo de assisténcia médica pré-hospitalar sera presta-
do continuamente 24 (vinte e quatro) horas do dia, com acompanha-
mento madico e os recursos que sa fizerem necessarios. O atendi-
mento serd de acordo com a ordem de solicitagéo devidamente re-
gistrada pela CENTRAL DE ATENDIMENTO 24 HS DA CONTRATADA,
priorizando-se 0s casos de maior urgéncia/emergéncia/gravidade.

Art. 94 - O gervigo de assisténcia médica pré-hospitalar sera efetuado
exclusivaments nas seguintes hipbteses:

a) Nos casos de quadros clinicos agudos, de inicio stbito, nao
habitual ao paclents, que impossibilite a ida do mesma ao seu madi-
co assistente.

Sao os seguintes quadros clinicos que ensejam os atendimentos de

urgéncia:

Asma moderada com piora progressiva, mesmo apds a administra-
¢éo dos medicamentos habituais; cblica biliar; célica nefrética; cri-
ses hipertensivas; dores abdominais intensas,dores de cabega stibi-
tas e fortes e hipertemia, que nao se aliviam com remédios habituais;
ferimentos profundos ou multiplos, fraturas sem ruptura de pele ou
perda de consciéncia, mas com dor intensa e dificuldade de movi-
mentagao, quadros de hipotensao arterial; tonturas intensas com
perda subita do equilibrio cu sonoiéncia; vdmitos repetidos, além de
todo e qualquer guadro clinico que a critério médico requeira atandi-
mento em breve e se apresente com caracteristicas que Impassibili-
temn a ida ac proprio medico.

b) Nos casos de quadros clinicos agudos que impliquem em risco
de vida ou requeiram o atendimento do paciente.

Sao os seguintes quadros clinicos que ensejam os atendimentos emer-
oéncials:

Alogamentos; anafilaxia; cardiovasculares (para cardiaco-respiratd-
rla, infarto agudo do miocardio, angina “pectoris”, edema agudo do
pulmao, arritmias e acldente vascular cerebral); choques elétricos;
comas metabdlicos; intoxicagdes graves; neurclogicos (sincope, con-
vuisao, comay); politraumatismos graves; respiratérios (insuficiéncia
raspiratiria aguda, crise asmatica), e toda outra situagéo que com-
prometa severamente um Qu mais sistemas vitais,
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1o prastado a seus usuarios, depandenies e agregados, cessadas as
responsabilidades da CONTRATADA, independentemente da data de
inicio do tratamento, bem como aquelas cobarturas deferidas liminar ou
cautelarmente em procedimento judicial, & posteriormente revogadas
ou decididas em contrério, e ainda, os procedimentos ndo cobertos
explicitamente por este instrumento.

TITULO XNl
Dos Beneficios Especiais

CAPITULO |
Do Beneficio Familia (BF)

Art. 85 - Ocorrendo o falecimento de usuario titular, ha mais da 6 (seis)
mases participante do plano de assisténcia a saide objeto deste contrato,
desde gue as mensalidades estajam rigorosamante em dia na data do
6bito, os usudrios dependentes terao direito aos servigos pravistos,
observadas as respectivas condigdes, pelo prazo de até § {cinco) anos,
contados da data do Gbito, sem o pagamento das mensalidades.

Paragrafo unico. Ndo estdo incluidos neste beneficio os eventuais valores
em co-participagdo por procedimento, cuja obrigagao de pagamento pelos
usuarnios subsistira na forma e condigbes contratadas.

An. 88 - Desde que inscrito ha mais de 6 (seis) meses, antes da data do
ébito, considera-se usuério dependente:

a) conjuge;

b) os filhos soltelros, até 21 anos Incompletos ou até 24 anos Incompletos
desde que esteja cursando faculdade;

¢) o enteado, o menor sob a guarda por for¢a de decisao judicial e o
menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos, inclusive nos limites
de idade;

d) o convivente, havendo uniao estével, na forma da lei, sem eventual
concorréncia com o conjuge, salvo por decisao judicial;

&) 0s filhos comprovadamente invalidas,

Parédgrafo unico. O direfto ao BF também & conferido ao nascituro,
considerado filho do usudrio titular falecido, nos termos da legislacao civil,
insenita na forma do Capitulo IV da Titulo V deste instrumento,

A, 87 - O usuario dependente que nao for Inscrito no mesmo ato de
Inscricao do usuanio titular, ou em até 30 (trinta) dias do implemento da
condicdo que permitisse seu Ingresso no plano, so tera direlto ao
beneficio se o dbito ocorrer apos decorrido o prazo de 12 (doze) meses
de sua respectiva inscricao.

Art. 88 - Perdera imediatamente o direito ao beneficio estabslecido neste
Capitulo o dependente que vier a perder sua condicao de dependéncia.

Art. 89 - O bensficio pravisto neste Capitulo fica condicionado a
apresentagéo, pelos usudrios dependentes, da Certidao de Obito do
usuario titular, além de copias autenticadas dos documentos que se
fizerem necassanos a comprovacao da dependéncla.

§1¢ Os usuarios dependantes que nao apresentaram oS documentos
exigidos no capul, icam Impedidos de gozar do Beneficio Famiifa, ainda
que estivessern em gozo do direito & cobertura deste contrato, quando
vive 0 usuario titular, salva se houver continuidade nos pagamentos das
mensalidades.
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TITULO XII
Da Rescisé@o do Contrato

ART. 80 - SERA CONSIDERADO RESCINDIDO ESTE CONTRATO.
SE HOUVER ATRASO NO PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGAO
POR PERIODO SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS, CONSECUTI-
VOS OU NAQ, NOS ULTIMOS DOZE MESES DE VIGENCIA DO CON-
TRATO, SEM PREJUIZO DO DIREITO DA CONTRATADA DE RE-
QUERER JUDICIALMENTE A QUITAGAO DO DEBITO COM SUAS
CONSEQUENCIAS MORATORIAS.

ART. 81 - RESCINDE-SE TAM@EM ESTE CONTRATO, INDEPENDEN-
TEMENTE DE NOTIFICAGAO JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL,
OCORRENDO:

A) QUALQUER ATO ILICITO PRATICADO PELOS PREPOSTOS DA
CONTRATANTE E/OU POR QUALQUER USUARIO, NA UTILIZAGAO
DO OBJETO DESTE CONTRATO;

B) ABUSO, CONSIDERADO COMO TAL A UTILIZACAO ABSOLUTA-
MENTE DESNECESSARIA DOS SERVIGOS CONTRATADOS;

C) UTILIZAGAO INDEVIDA DO CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFI-
CAGAO UNIMED; i

D) OMISSAO OU DISTORGAO DE INFORMAGOES EM PREJUIZO
DA UNIMED OU DO RESULTADO DE PERICIAS OU EXAMES, QUAN-
DO NECESSARIOS.

E) DESCUMPRIMENTO DAS CONDICOES CONTRATUAIS, SEM
PREJUIZO DAS DEMAIS PENALIDADES PREVISTAS NESTE CON-
TRATO.

PARAGRAFO UNICO. A CRITERIO DA CONTRATADA, EM SUBSTI-
TUIGAO A RESCISAO DO CONTRATO, ESTA PODERA OPTAR, MEDI-
ANTE PREVIO AVISO A CONTRATANTE, PELA EXCLUSAO DO AUTOR
DO ILICITO, OU ABUSO, BEM COMO DO RESPECTIVO USUARIO Ti-
TULAR A QUE ELE ESTIVER VINCULADO,

ART. 82 - ANTES DO TERMINO DO PRAZO MINIMO FIXADO NA PRO-
POSTA DE ADMISSAO, E FACULTADO A QUALQUER DAS PARTES
DENUNCIAR O PRESENTE CONTRATO, MEDIANTE COMUNICA-
CAO ESCRITA, COM ANTECEDENCIA MINIMA DE 30 (TRINTA)
DIAS, SUJEITANDO-SE A PARTE QUE DER CAUSA A RESCISAO,
AO PAGAMENTO DE MULTA PECUNIARIA EQUIVALENTE A 50%
(CINQUENTA POR CENTO) DO VALOR DAS MENSALIDADES QUE
SERIAM DEVIDAS ATE O TERMINO DO CITADO PRAZO.

§12. O contrato que estiver vigente por prazo indeterminado poderd ser
denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagéo por escrito,
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer dnus.

§29. A falta de comunicagdo, nos termos deste artigo, implica na subsis-
téncia das obrigagoes assumidas.

§32. Durante o prazo previsto neste artigo, ndo serd admitida inclus@o ou
excluséo de usuarios.

Art, 83 - A responsabilidade da CONTRATADA sobre os atendimentos
iniciados durante a vigéncia do contrato cessa no Glitimo dia do prazo
de 30 (trinta) dias mencionado no artigo anterior, correndo as despesas
a partir dai por conta da CONTRATANTE.

Art. 84 - A CONTRATANTE reconhece como divida liquida e certa, em
favor da CONTRATADA, quaisquer despesas decorrentes de atendimen-
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CUSTQOS) + (DESPESAS ADMINISTRATIVAS X RESPECTIVOS PESOS NO
CUSTO X INDICES DE ELEVAGAO DOS CUSTOS) + (SINISTRALIDADE
DA MASSA DE USUARIOS) + IGP-M (Indice de Pregos do Mercado),
divulgado pela Fundagéo Gelulio Vargas, ou, na falta deste, por outro
Indice que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda ne periodo.

| - Compoem as despesas medicas e/ou hospitalares:

a) honorérios médicos, sobre as consultas e outros procedimentos;
b) didrias e taxas hospitalares;

¢) materiais; 8,

d) medicamentos.

Il - Compoem as despesas administrativas:

a) salarios; 8

b) outras despesas,

Art, 73 - Se, por qualguer motivo, a CONTRATADA néo puder praticar o
reajustamento, nos termos do artigo anterior, provisoriamente, a mensa-
lidade sera reajustada, na periodicidade legal, pela variagdo do IGP-M
(indice de Pregos do Mercado), divulgado pela Fundacao Getilio Var-
gas, ou, na falta deste, por outro indice que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda no periodo,

Art. 74 - Os pregos praticados para Inclusdes de novos titulares obede-
cerdo os pregos constantes da tabela vigente a data dessa inclusao,
Independente da data de aniversario do plano.

An, 75 - Fica estabelecido que os valores relativos a inclusdes de depen-
dentes, terdo o primeiro reajuste, na data de aniversario de vigéncia do
prasente contrato para o usuarlo titular, unificando-se as respectivas da-
las base.

Paragralo Unico. Os reajustes subseqlentas a unificagéo das datas base
respeitardo as disposicoes contidas neste Capitulo.

SEGAO Il - Das Faixas Etarias

Art. 76 - As mensalidades sio estabelecidas de acordo com a faixa eta-
ria em que cada usuario inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo altera-
¢ao na Idade de qualquer dos usuarios que Importe em deslocamento
para a faixa etaria superior, a contraprestagao pecunidria serd aumenta-
da automaticamente, no més seguinte ao do aniversério do usudrio,

At 77 - As faixas etarias para os fins deste contrato s&o;

a) 12- ate 17 (dezessete) anos;

b) 22 - de 18 (dezolto) a 29 (vinte nove) anos;

c) 38 - de 30 (trinta) a 39 (trinta nove) anos;

d) 42 - de 40 (quarenta) a 49 (quarenta nove) anos;
€) 5% - de 50 (cinglienta) a 59 (cinglenta nove) anaos;
f) 67 - de 60 (sessenta) a 69 (sessenta nove) anos; e,
g) 7% - 70 (setenta) anos ou mais.

Arl. 78 - Os aumentos decorrentes da mudanca de faixa etaria corres-
ponderéo aos percentuais indicados na Proposta de Admissao, e incidi-
réo sobre o prego da faixa etaria anterior, @ néo se confundem com o
reajustamento disposto na Segao | deste Capitulo.

Ar. 78 - Os usuéarlos com mais de 60 (sessenta) anos de idade e que
tiverem permanecido no plano por pelo menos 10 (dez) anos, consecu-
tivos, estardo isentos do aumento decorrente de modificagao de faixa
etaria.
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Art. 68 - As faturas emitidas pela CONTRATADA serio baseadas na co-
municagao de movimentagao de pessoal enviada pela CONTRATANTE.
Na falta de comunicacio, em tempo oportuno, de inclusao ou de exclu-
s80 de usuarios, a fatura se baseara nos dados disponiveis, realizando-
se 0s acertos nas faturas subsequantes.

SECAO | - Da Inadimpléncia

Art. 69 - Ocorrendo impontualidade no pagamento da mensalidade, se-
fao cobrados juros de mora de 1% (um por cento) ao més e correcao
monetdria, calculados proporcionalmente ao tempo de atraso, além de
multa de 2% (dois por cento) incidente sabre o valor do débito atualiza-
do, ou ainda, confarme o caso, ressarcimento por perdas e danos, ho-
norarios advocaticios e reembolso de custas judiciais,

SECAOQ Il - Da Suspensao do Contrato

Art. 70 - O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superiora
60 (sessenta) dias, consecutivos ou nao, nes Glitimos doze meses de
vigénaia do contrato, implicara, sempre, na suspensao total dos atendi-
mentos até a efetiva liquidagao do débito, nos termos do artigo anterior,
e sem prejuizo do dirgitc de a CONTRATADA denunciar o contrato.

Paragrafo Gnico. Independentemente do tempo de atraso no pagamernto,
da adogdo da suspensao ou rescisao do contrato, a Contratada podera
tomar as medidas judiciais que entender necessarias para o recebimento
de seu crédito. Aléem do encaminhamento a qualquer 6rgaos cadastrais
de inadimpléncia.

CAPITULO Il
Da Variagao dos Valores

SECAO | - Do Reajuste e/ou Revisao

Art. 71 - Os valores previstos na Proposta de Admissao foram fixados
com base em calculo atuarial levando-se em consideragao os pregos
dos servigos colocados a disposi¢ac dos usuarios, a frequéncia de uti-
lizacao desses servigos, 0 prazo contratual, os procedimentos nao co-
bertos, as carénclas, os limites, valor e/ou percentual de co-participa-
¢ao e franquia e a carga tributdria que hole recal sobre as cooperativas
de trabalho médico. Assim, qualquer alteracao desses [tens ensejara
novos valores.

Art. 72 - Nos termos da lel, o valor das mensalidades e inscrigbes sera
reajustado anuaimente, lavando-sa em conta os Indices de elevagio de
precos observados para cada componente do custo, conforme férmula
genérica expressa no §12 deste artigo, que tambéam poderd ser revisto
se houver utilizagao comprovada acima da média normal, acréscimo de
novos métodos de elucidacao diagnostica e tratamento ou aumento
comprovado dos custos dos servigos contratados que venha a afetar o
equilibrio econdmico-financeiro deste contrato,

§12. Caso a nova legisiacio venha a autorizar a corregao em perfodo
inferior a 12 ( doze ) meses, a mesma teré aplicacdo imediata sobre este
contrato.

§29. O célculo dos reajustes obedecers a seguinte formula genérica: RE-
AJUSTE = (DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES X RESPECTI-
VOS PESOS NO CUSTO X INDICES DE ELEVAGAO DOS CUSTOS) +
(DESPESAS COM SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA
X RESPECTIVOS PESOS NO CUSTO X INDICES DE ELEVAGAO DOS
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8§12, A informagdo seré prestada, através de declaragio de saude, cujo
formuldrio é parte integrante deste contrato e da proposta de admissao
anexa, facultada & contratada a realizacao de entrevista quallficada com
um médico cooperado sem nenhum 6nus para 0 CONTRATANTE.

§29, Na decfaragao de salide, o usudrio titular devera relacionar todas as
lesoes e doengas preexistentes a contratagéo, sob pena da sua omissao
caracterizar fraude contratual,

§3°. £ condigao prévia para @ inclusao do usuério a apresentagao da
declaragao a que se refere o pardgrafo 1° deste artigo.

§4°. Fica a cnitério da CONTRATADA a realizagéo de exame pré-admissi-
onal, posteriormente ou néo a realizagéo da entrevista qualificada, visan-
do identificar a existéncia de doengas ou lesoes preexistentes.

§59, A constatagao, seja através da entrevista qualificada, seja através do
exame pré-admissional, da existéncia de lesao ou doe:ga preexistente,
que venha a gerar impacto nos custos da CONTRATADA, resultara no
agravamento do valor da mensalidade por perlodo indeterminado pela
contratada ou na cobertura parcial temporaria pelo prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) meses, licando a escolha entre as duas modalidades a
critério da CONTRATANTE.

§62. O valor correspondente a0 agravamento serd previamente informado
a CONTRATANTE.

§79, Fica a onitério da CONTRATADA, ainda, a solicitagao, & qualquer tempo
durante a relagao contratual, de documentagéo comprabatina das declara-
goes da CONTRATANTE, prestadas por 0casido da celebragio do contrato.

§89. A constatacao, durante o perioda de 24 (vinte e quatro) meses, con-
tados do inicio da vigéncia do contrato, da condigao de portador de lesao
ou doenga preexistente caracterizara fraude, sufeitando o usuario, a crité-
rioc da CONTRATADA, a suspensao da cobertura ou denuncia do contrato,
sem prejuizo do direito de pleitear o ressarcimento dos valores despendi-
dos com o tratamento em decorréncia da doenga nao informada.

TiTULO XI

Da Contraprestagao Pecuniaria

CAPITULO |
Da Obrigacao da Contratante

Art. 65 - ACONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA, por usua-
rio, os valores relacionados na Proposta de Admissao para efeiio de
inscrigao © mensalidade.

Art. 66 - As mensalidades e os eventuais valores relativos & co-participa-
¢ao e franquia serdo pagos até seus respectivos vencimentos, da mes-
ma forma que as mensalidades conforme acordado na Proposta de Ad-
missao, podendo a CONTRATADA adotar a forma e a modalidade de
cobranca que melhor [he aprouver.

Art. 67 - Se a CONTRATANTE néo receber documento que o possibilite
realizar o pagamento de sua obrigagao, até dois dias antes do respecti-
vo vencimento, devera solicita-lo diretamente na Unimed Juiz de Fora
para que nao se sujelte as conseqiéncias da mora.
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TITULO IX

Das Caréncias

Art, 62 - As coberturas garantidas por este cantrato somente terao
efeito apds decorridos os seguintes periodos de caréncia, contados a
partir do Inicio de vigéncia do contrato;

Na cobertura ambulatorial:

24 (vinte e quatro) horas para urgéncla e/ocu emergéncia (Ressalvado o
disposto na Resolugao 13 do CONSU);

30 (trinta) dias para consultas clinicas e cirtirgicas;

30 (trinta) dias para exames hasicos;

90 (noventa) dias para exames espaciars;

180 (canto e oitenta) dias para hemodialise e dialise peritonial — CAPD;
180 (cento e oitenta) dias para quimioterapia/radioterapla ambulatori-
al;

180 (cento e oitanta) dias para procedimentos diagnosticas e terapéu-
ticos especiais/alto custo ambulatonai;

180 (cento e oltenta) dias para hemoterapia ambulatorial;

30 (frinta) dias para fisioterapia,

90 (noventa) dias para cirurgias ambulatoriais da bano custo;

730 (setecentos & trinta) dias para lesdes ou doencas preexistentes.

Na cobertura hospitalar,

24 (vinte & qualro) horas para urgéncia e/ou emargéncia (Ressalvado o
disposto na Resolugao 13 do CONSU);

180 (cento e oitenta) dias para internacGes clinicas,

180 (cento e oitenta) dias para internacdes cirurgicas;

300 (trezentos) dias para parto a termo;

180 (cento e oitenta) dias para hemodialise e dialise peritonial - CAPD;
180 (canto e oltenta) dias para quimioterapia/radioterapia;

180 (cento e oitenta) dias para procedimentos diagnosticos e terapéutl-
cos especiais/alto custo;

180 (cento e oitenta) dias para nutricao parenteral ou enteral;

180 (cento e oitenta) dias para procedimentos diagnosticos e terapéuti-
cos em hemodinamica;

1B0 (cento e oitanta) dias para acompanhamento clinico no pos-opera-
torio imediato e tardio dos pacientes submetidos a transplante de Rim e
Comea,;

730 (setecantos a trinta) dias para lesdes ou doencas preexistentes.
180 (cento & oitenta) dias para internacdes psiquiatricas;

180 (cento e oitenta) dias para internacdes por desintoxicacao decor-
rentes de abstinéncia provocada por alcoolismo ou outras formas de

dependéncia quimica.

TiTULO X
Da Co-participagao e Franquia

Art. 63 - Os valores, ou percentuals de co-participacao para cada proce-
dimento e franquia para intemagdes clinicas ou cirGrgicas, se houver,
estao dispostos na Proposta de Admissao.

Das Lesdes e Doengas Preexistentes

Art. 64 - No contrato coletivo, os usuérios titulares serao obrigados a
informar, por si @ por seus dependentes e agregados, ser conhecedor
ou néo da condicao de portador ou sofredor de doenca ou lesao pree-
xistente.



Unimed |2

Julz de Foral

e CONDICOES GERAIS

MAMARIA POSSA REPERCUTIR SOBRE A COLUNA VERTEBRAL;
IX - MEDICAMENTOS E/OU MATERIAIS CIRURGICOS QUE NAO
SEJAM MINISTRADOS EM INTERNAGOES OU EM ATENDIMEN-
TOS EM PRONTO-SOCORROS, MEDICAMENTOS E MATERIAIS
PRESCRITOS PARA USO DOMICILIAR;

X - CHECK-UP;

X! - INVESTIGAGCAO DIAGNOSTICA ELETIVA, EM REGIME DE IN-
TERNACAO HOSPITALAR;

XIi - NECROPSIAS;

X1ii - MEDICINA ORTOMOLECULAR;

XIV - MINERALOGRAMA DO CABELO;

XV - EXAMES PARA PISCINA E GINASTICA E OUTRAS ATIVIDA-
DES FiSICAS;

XV1 - APARELHOS ORTOPEDICOS, FORNECIMENTO DE PROTE-
SES E ORTESES NAO COLOCADOS NO ATO CIRURGICO;

XVl - ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES E SIMILA-
RES;

XVIII - CONSULTAS E ATENDIMENTOS DOMICILIARES, MESMO
EM CARATER DE EMERGENCIA OU URGENCIA;

XIX - TRATAMENTOS DE LESOES OU DOENCAS CAUSADAS POR
ATOS RECONHECIDAMENTE PERIGOSOS, PRATICADOS PELO
USUARIO E QUE NAO SEJAM MOTIVADOS POR NECESSIDADE
JUSTIFICADA (NOS TERMOS DO ART. 160 DO CODIGO CIVIL) OU
AINDA CAUSADOS POR COMPETIGAQ COM VEICULOS, INCLU-
SIVE TREINOS PREPARATORIOS, OU OUTRAS ATIVIDADES ES-
PORTIVAS DE RISCO VOLUNTARIO;

XX - DESPESAS NAO VINCULADAS DIRETAMENTE A COBERTU-
RA DESTE CONTRATO.

XX! - IMPLANTES E TRANSPLANTES, EXCETO OS DE CORNEA E
AIM QUE ESTARAO COBERTOS, DE ACORDO COM AS CONDI-
GOES EXPRESSAS NESTE CONTRATO;

XXl - TRATAMENTOS EM SPA, CLINICAS DE REPOUSO, ESTAN-
CIAS HIDROMINERAIS, CASOS SOCIAIS E CLINICAS DE IDOSOS.
xXIIl - PROGEDIMENTOS, BXAMES OU TRATAMENTOS REALIZA-
DOS NO EXTERIOR OU FORA DA AREA GEOGRAFICA DE ABRAN-
GENCIA CONTRATADA. -

XXIV - ACIDENTES DE TRABALHO E SUAS CONSEQUENCIAS, BEM
COMO DOENGAS PROFISSIONA!S;

XXV - EXAMES ADMISSIONAIS, DEMISSIONAIS E PERIODICOS,
UMA VEZ QUE SE TRATA DE UM OUTRO PRODUTO, DENOMINA-
DO SAUDE OCUPACIONAL;

XXVI - EXAMES E PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS;

XXVII - PARA USUARIOS DO PLANO ENFERMARIA AS DESPESAS
DE ACOMPANHANTES, EXCEPCIONADAS AS DE ALIMENTACAO
(SERVIDA EXCLUSIVAMENTE PELA INSTITUICAO) E ACOMODA-
CAO DE UM ACOMPANHANTE PARA O PACIENTE MENOR DE 18
ANOS;

XXVIIl - PRODUTOS DE TOALETE E HIGIENE PESSOAL;

XXIX - SERVIGOS TELEFONICOS OU QUALQUER OUTRA DESPE-
SA QUE NAO SEJA VINCULADA DIRETAMENTE A COBERTURA;
XXX - DESPESAS DECORRENTES DE SERVIGOS MEDICO-HOS-
PITALARES PRESTADOS POR MEDICOS NAO COOPERADOS DO
SISTEMA NACIONAL UNIMED OU ENTIDADES NAO CREDENCIA-
DAS POR ESTE;

XXX! - SERVIGOS REALIZADOS EM DESACORDO COM O DISPOS-
TO NESTE CONTRATO.

PARAGAAFO UNICO. A COBERTURA PARA O DISPOSTO NOS INCI-
SOS XXV E XXV DESTE ARTIGO, PODERA SER CONTRATADA A PAR-
TE, CONFORME PRODUTO DE LTTP (LESOES TRA UMATOLOGICAS
DE TRABALHO E DE PERCURSO) E DE SAUDE OCUPACIONAL DA
CONTRATADA.
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Art. 57 - O pagamento das despesas, sxames e procedimentos nao co-
bertas devera ser realizado diretamente pelo usudrio ao prestador do
atendimento.

Art. 58 - Na hipitese de o usudrio uptar por acomodagao hospitalar
superior Aquela contratada, devera arcar com a diferenca da precoea
complementagao dos honorénos médicos e hospitalares, cenforme ne-
gociacéo direta com o medica ou hospital.

Art. 59 - A CONTRATADA nio se responsabilizard por qualquer acordo
ajustado particularmente pelos usuarios com médicos, haspitais ou en-
tidades contratadas, ou ndo, por ela. Tals despesas corem por conta
exclusiva do usuario,

Art. 80 - Para todos 0s efeltos serd considerado um mesmo evento a
nova internagéo ocorrida no periodo de sete dias da aita haspitalar,
desde que motivada pela mesma patologia.

TiTULO VIII

Das exclusoes
ART. 61 - ESTAO EXCLUIDAS DA COBERTURA DESTE CONTRATO:

|- CONSULTAS, EXAMES SIMPLES E ESPECIAIS, TRATAMENTOS,
PROCEDIMENTOS TERAPEUTICOS E INTERNAGOES REALIZADOS
ANTES DO INICIO DA COBERTURA OU DO CUMPRIMENTO DAS
CARENCIAS PREVISTAS;

I - TRATAMENTOS E CIRURGIAS EXPERIMENTAIS, EXAMES E
MEDICAMENTOS AINDA NAO RECONHECIDOS PELO SERVICO
NACIONAL DE FISCALIZAGAO DE MEDICINA E FARMACIA
(S.N.FM.F), CIRURGIAS E TRATAMENTOS NAO ETICOS OU ILE-
GAIS. CIRURGIAS PARA MUDANGA DE SEXO E INSEMINAGAO
ARTIFICIAL; :

il - ATENDIMENTO NOS CASOS DE CALAMIDADE PUBLICA, CON-
FLITOS SOCIAIS, GUERRAS, REVOLUGOES E OUTRAS PERTUR-
BAGOES DA ORDEM PUBLICA, E AINDA DE ENVENENAMENTOS
DE CARATER COLETIVO OU OUTRA CAUSA FISICA QUE ATINJA
MACIGAMENTE A POPULACAO;

IV - TRATAMENTOS E CIRURGIAS DECORRENTES DE DANOS Fl-
SICOS OU LESOES CAUSADOS POR RADIAGOES OU EMANAGOES
NUCLEARES OU IONIZANTES.

V- VACINAS: MEDICAMENTOS IMPORTADOS, EXCETO AQUELES
CUJOS CUSTOS SEJAM INFERIORES OU IGUAIS AOS NACIONAIS;
VI - TRATAMENTOS E CIRURGIAS PARA CONTROLE DE NATALI-
DADE, PARA INFERTILIDADE, ESTERILIDADE E SUAS CONSEQU-
EMCIAS, BEM COMO TRATAMENTO CIRURGICO E EXAMES LA-
BORATORIAIS DIAGNOSTICOS E DE PRESERVACAO PARA TODOS
0S TIPOS DE IMPOTENCIA SEXUAL;

Vil - ENFERMAGEM EM CARATER PARTICULAR,

VIl - CIRURGIAS PLASTICAS, EXCETO AS REPARADORAS, DE-
CORRENTES DE ACIDENTES OCORRIDOS NA VIGENCIA DESTE
CONTRATO (VIGENCIA ESTA CONSIDERADA PARA O USUARIO),
E QUE ESTEJAM CAUSANDO PROBLEMAS FUNCIONAIS; TRATA-
MENTOS CLINICOS E/OU CIRURGICOS POR MOTIVO DE SENILI-
DADE, PARA REJUVENESCIMENTO, BEM COMO PARA PREVEN-
GAO DE ENVELHECIMENTO, PARA EMAGRECIMENTO (EXCETO
O RELACIONADO A OBESIDADE MORBIDA) OU GANHO DE PESO;
TRATAMENTOS COM FINALIDADE ESTETICA, COSMETICA OU
PARA ALTERAGOES SOMATICAS, FICANDO CLARO QUE A MAMO-
PLASTIA NAQ ESTA ASSEGURADA, AINDA QUE A HIPERTROFIA
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§29. Quando a CONTRATANTE fizer opgéo de também co-participar nas
despesas para custeio das internagoes referentes as demals especialida-
des médicas, ndo haverd a isengdo a que se refera o caput

§30. As internagoes de que trata este artigo estardo sujeitas a exclusao por
cobertura parcial temporaria pelo prazo fixado na Proposta de Admiss&o.

Art. 49 - As lesdes auto-infligidas e as intercorréncias clinicas agudas
ocomidas em usuarios portadores de ranstornos mentals, serao sempre
tratadas em hospitais gerais quando a hospitalizagao for necessaria.

Art. 50 - Exames e procedimentos obstétricos: analgesia de parto; cer-
clagem do colo uterino; parto via vaginal ou cesariana; cesarianacom
histerectomia; curetagem pés-aborto; extragdo manual da placenta;
inversao uterina aguda pos-parto - redugéo manual ou cirdrgica; pre-
nhez ectdpica; sutura de laceragbes de trajsto pélvico; tococardiogra-
fia anteparto ou Intraparto; amniniocentese, dopplerfluxometria; perfil
biofisico do feto; ultrassanografias obstétricas; amnliocentese sob con-
trole da ultrasonografia obstétrica; bibpsia de velo corfal; cordocentese,
amnioscopia.

Paragrafo nico. Em caso de necessidade de assisténcia médica hospl-
talar decorrente da condigao gestacional coberta por esta 0pGao, porém,
estando a usudria ainda cumprindo periodo de caréncia, a CONTRA-
TADA estaré obrigada a téo-somente cobrir o atendimento prestado nas
mesmas condigbes pravistas na segmentagéo ambuiatorial (Capitulo | do
Titulo V).

Art. 51 - Desde que a mae ou adotante tenha cumprido as caréncias
especificas, estardo cobertas as despesas com honorarios médicos, di-
arias de bercério @ centro de terapia Intensiva o recém-nascido, filho
natural ou adotivo, bem como materiais e medicamentos ministrados
durante a internagéo, e exames indispensaveis ao seu tratamento, du-
rante os primelros 30 (trinta) dias apds o nascimento. Decorrido 2sse
prazo, & cobertura fica condiclonada & inclusao do recém-nascido em
plano de assisténcia a satide, observado o disposio no Titulo V.

SEGAO Il - Dos Procedimentos

Art. 52 - As internagdes hospitalares serdo processadas mediante pedi-
do firmado par médico cooperado, e guia de internacao expedida pela
UNIMED prestadora do atendimento em favor do usuario.

Art. 53 - Nos casos de urgéncia ou emergéncia, o usuario, ou quem por
gle responda, tera o prazo de 2 (dois) dias Gteis contados da data da
internagdo para providenciar os documentos acima mencionados, sob
pena de a CONTRATADA néo se responsabilizar por qualsquer despasas.

Art. 54 - Os usudrlos deste contrato obrigam-se, ao se internarem, a
formecer a administrag&o do hospital, juntamenta com a guia de interna-
ao, o documento de identidade, 0 canao de identificacao emitido pela
UNIMED, em plenio vigor, @ © comprovante de pagamento da mensali-
dade atualizado, na forma da lei.

At 55 - O prazo de intemagao, fixado pela UNIMED, constara da guia
expedida e correspondera & média de dias utilizados para casos idénticos.

Art 56 - Em caso de necessidade de prorrogagao do prazo de Interna-
¢ao previamente autorizado, o usuério ou quem por eie responda deve-
ra apresentar & UNIMED, em tempo pré-determinado por esta, a solicita-
¢ao de prorrogagac emitida nelo médico cooperado assistente.
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b) a urgéncia decorrente de acidente pessoal serd garantida, sem restri-
goes, apos o periodo de caréncia fegal de 24 (vinte quatro) horas e apds
aceitacdo do usuério,

Art. 43 - Estao incluldos na cobertura, 0s seguintes procedimentos con-
siderados especials/alto custo.

a) hemodialise ¢ didiise peritonsal (CAPD);

b} quimioterapia/radioterapia;

¢} nutrigao parenteral ou enteral;

d) procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
@) embolizacoes e radiologia intervencionista;

f) litotripsia,

Art. 44 - Terdo cobertura as cirurgias buco-maxilo-facial que necessitem
de ambiente hospitalar,

Art, 45 - A Cirurgia Plastica Reparadora tera cobertura contratual quando
efetuada, exclusivaments, para restauragao de fungdes em Grgéos, mem-
bros e regites atingidas em virtude de acidentes pessoais ocorridos na
vigéncia deste contrato, & que estejam causando problemas funcionais.

Art. 46 - Os transplantes de cémea e rim, estarao cobertos, bem como
as despesas com seus procedimentos vinculados, isto &, todos aqueles
necessarios a realizagio do transplante, sem prejuizo da leglslagao es-
pecifica que normatiza estes procedimentos, incluindo:

a) despesas assistenciais com doadoras vivos;

b) medicamentos nacionais utilizados durante a intermnacgao;

¢) acompanhamento clinico no pds-operatdric iImediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencao,

Parégrafo Unico. Os transplantes de cdmea e rim provenientes de deador
cadéver, conforme legislagdo especilica, estardo cobertos desda que 0
usudrio estefa cadastrado em uma das Centrais de Notificagéo, Captacéo
e Distribuigao de Orgdos, integrantes do Sistema Nacional de Transplan-
tes, sujeito ao cnitério de fila Unica de espera e de selegéo.

An. 47 - Com a excecdo dos casos de dependéncia quimica, tratados
no artigo seguinte, estara coberto o tratamento de usuérios portadores
de transtornos mentais, que estiverem em situagao de crise ou de surto
psicotico agudo e que necessitarem de interagao hospitalar, em hospi-
tais psiquiatricos especializados no tratamento de quadros agudos ou
em unidades psiquidtricas de hospitais gerals, isento de co-participa-
¢ao, pelo prazo maximo de 30 (trinta) dias, continuos ou ndo, por ano
de contrato, nao cumulativo, a contar da data de adesao do usudrio
considerando-se o pnimeiro dia de Internagdo, Apds esse prazo, essas
internagdes estardo sujeitas a co-participacao financeira nas despesas,
conforme referenciado na Proposta de Admissao.

Paragrafo Unico, Quando a CONTRATANTE fizer opgao de também co-
participar nas despesas para cusieio das internacioes referentes as demals
especialidades medicas, ndo haverd a isengéo a que se refere o caput.

Ar. 48 - Também estarao cobertas as intemagdas para 0s usudrios portado-
res de quadros de intoxicago ou abstinéncla provocados por alcoolismo
ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem hospitalizagao.

§19. As internacdes, cirounscritas ao tratamento de “desintoxicagac”, se-
rdo Isentas de co-participagao pelo prazo maximo de 15 (quinze) dias
continuos ou néo, por ano de contrato, ndo cumuiativos. Apds esse prazo,
essas internagoes estardo sujeitas a co-participagéo financeira nas despe-
sas, conforme referenciado na Proposta de Admisséo.
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(doze) sessbes por ano de contrato, ndo cumulativas;
VI - cobertura para os seguintes procedimentos considerados especiais/
alto custo:

a) hemodiglise e didlise peritonial - CAPD;

b) quimiolerapia ambulatorial,

c) radioterapia ambulatonial;

d) hemoterapia ambulatorial;

) cirurgias oftalmolégicas, peditricas, ginecoldgicas, otorrinolégicas,
ortopédicas  outras que possam ser realizadas em regime ambulatorial,
f) tratamento esclerosante de varizes desde que ndo seja caracterizado
com finalidade estética conforme Artigo 59 item VIl

g) litotripsia.

Art. 41 - Estao excluidos desta cobertura quaisguer atendimentos odon-
toldgicos, bem como as exclussoes genéricas descritas no Titulo Vill,

CAPITULO I
Da Segmentacao Hospitalar

SECAO| - Da Cobertura

An. 42 - Durants a internacdo clinica, inclusive a psiquidtrica ou cirurgia
de obstetricia, a CONTRATADA garante aos usudrios, dentro dos recur-
505 préprios ou contratados, os seguintes servigos hospitalares:

| - diarias de internacéo hospitalar, em quarto coletivo padréo enferma-
ria, ou privativo padrio apartamento, conforme opgéo reatizada na pro-
posta de admissao, sem limitagdo de prazo, valar maximo e quantida-
de, desde que justificada pelo médico assistente cooperado;

Il - exames complementares especializados para diagnéstico e controle
do tratamento e da svolugao da doenga que tenha motivado a interna-
¢éo solicitados por médico cooperado, exceto 03 ndo cobertos por
este contrato;

1N - assisténcia médica através de médicos cooperados;

IV - medicamentos, anestésicos, oxigénio, transtusbes de sangue e deri-
vados & demais recursos terapéuticos,

V - taxas de sala de cirurgia, inclusive material utilizado & esterilizagao,
de acordo com o porte cirdrgico;

VI - servicos gerais de enfermagem, exceto am caréter particular;

VIl - utilizagdo de leitos especiais, monitores & toda aparelnagem & ma-
terial, indispensaveis ao tratamanto;

Vil - unidade de terapia intensiva ou isolamento, quando determinado
pelo médico assistente;

IX - alimentacao especifica ou normal, fornecidas pelo hospital, até a
alta hospitalar, limitada aos recurses do estabelecimento;

X - acomodagdo e alimentagéo fornacidas pelo hospital a acompanhan-
te do usudrio menor de 18 (dezoito) anos, nas mesmas condicbes da
vobertura contratada, exceto no caso de internacio em UT| ou similar;

XI - despesas com ramogao inter-hospitalar do usudrio, em ambulincia
ou transporne aeromédico (mejo indicado pelo médico assistente), quan-
do comprovadamente necesséaria ao atendimento coberto, e de acordo
com a area geografica de abrangéncia do plano;

Xl - cabertura aos alendimentos de urgéncia e emergéncia que evolul-
rem para internagio, desde a admissao do paciente até a sua aita ou
qQue sejam Necessarios a preservacao da vida, orgaos e fungoes, cbser-
vadas as alineas a seguir:

a) quando o atendimento de emergéncia for efetuado no decorrer dos
periodos de caréncia, este davera abranger cobertura igualments aque-
la fixada para a segmentagdo ambulatorial ndo garantindo, portanto,
cobertura para intemacao; -
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qualquer hipotese, por terceiros, que nao sejam usudrios, com ou sem o
conhecimenlo destes,

§22. O uso Indevido do cartdo de identificagéo, de Gualquer usudrio, a
critério da CONTRATADA, ensejara pedido de Indenizagao por perdas @
danos, bem como a exclusdo do respectivo tilular, dependentes, agrega-
dos e suas conseqénclas, alnda que o ato tenha sido praticado sem o
seu conhecimento.

Art. 37 - Ocorrendo a perda ou extravio de qualquer desses documen-
tos, a CONTRATANTE devera comunicar, por escrito, o fato & CONTRA-
TADA, para cancelamento ou, quando for o caso, emisséo de segunda
via. O cancelamento s tera validade quando recaonhecido por escrito,
pela CONTRATADA,

Paragrafo (nico. Pela 2* via do cartdo de identificagéo do usudrio sera
cobrado um valor de até RS 5,00 (cinco reais) por cando emitido, cobrado
no ato da emissao desta.

TITULO VI

Do Plano

Art. 38 - Os usuarios farao jus, satisfeltas as respectivas condicdes, a
cobertura basica prevista neste Titulo, exclusivamente dentro dos recur-
$08 proprios ou credenciados, nos termos da Proposta de Admissdo.

Art. 39 - A cobertura basica esta discriminada neste Titulo nos capitulos
lell, que, respectivamente, discriminam o atendimento ambulatorial e a
internacao hospitalar com obstetricia.

CAPITULO |
Da Segmentacao Ambulatorial

SECAQ| - Da Cobertura

Art. 40 - A cobertura deste capitulo compreende os atendimentos reali-
zados em consultorio ou ambulatério, definides e listados no Rol de
Procedimentos anexo a Resolucao n? 10/98 do CONSU, com as respec-
tivas atualzagOes pefa ANS, observada a seguinte abrangéncia:

| - cobertura de consultas médicas com médicos cooperados, em nu-
mero llimitado, inclusive obstétricas para pré-natal em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Consalho Fedearal de Medicina;

Il - cobartura de servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambdulatorials incluindo procedimentos cirdrgicos am-
bulatoriais, soliciiados pelo médico assistente cooperado, mesmo quando
realizados em amblente hospitalar, desde que ndo demandem o apoio
da estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas;

|l - cobertura de atendimentos caracterizados como de urgéncia e emer-
géncia que demandem atengao continuada, pelo periodo de até 12
(doze) horas, exceto acidentes do trabalho e suas conseq(éncias e do-
engas profissionais;

IV - cobertura de remogao, conforme necessidade e Indicagao médica,
podera ser feita via terrestre e por transporte aeromédico, apds realiza-
dos os atendimentos classificados como urgéncia ou emergéncia, quando
caracterizada pelo madico assistente a falta de recursos oferecidos pela
unidade para a continuldade de atengio ao paciente ou pela necessida-
de dg intemagao;

V -a psicoterapla de crise, entendida esta como o atendimento intensi-
vo prestado por um ou mais profissionals da érea da saude mental coo-
perados, com duracao maxima de 12 (doze) semanas, tendo inicio ime-
diatamente apds o atendimento de emergéncia e sendo limitadas a 12
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Pardgrafo Unico. Nos planos coletivos custeados integrafimente pela em-
presa, ndo e considerado contribuicao a co-participagdo do usudrio, Uni-
ca e exclusivamente em procedimentos, como fator de moderagéo, na
utilizagéo dos servigos de assisténcia médica efou hospitalar

SECAO Il - Do Aposentado

Art. 33 - A CONTRATANTE assegura ao usudrio fitular que se aposentar,
@ que tiver contribuido para o plano contratado, decorrente de vinculo
empragaticio, pelo prazo minimo de dez anos, o direito de manutengao
como usudrio — @ dos usudrios dependentes e agregados a ele vincula-
dos —, nas mesmas condigbes de cobertura assistencial que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma junto &
CONTRATANTE o pagamento Integral das mensalidades {artigo 31 da
lei 9.656/98).

§1% Na hipétese de contribuicdo pelo entdo empreqgado, por periodo
inferior ao fixado no caput, é assequrado o direito de manutengao como
usudrio, & razdo de um ano para cada ano de contribuigdo, desde que
assuma o pagamento integral do plano.

SECAO IIl - Das Responsabilidades

Art. 34 - Serd de responsabilidade da CONTRATANTE o pagamento da
contraprestacao em nome de seu ex-empregado e eventuais dependen-
tes ou agregados

§19, Exclusivamente em decorréncia de laléncia ou por qualquer hipbtese
de encerramento das atividedes da CONTRATANTE, sera da CONTRATA-
DA a responsabilidade de administrar o plano, nas mesmas condigaes
entao vigentas, efetuando a cobranga das contraprestagces diretamente
dos usudrios de que trata este Capitulo.

§29, No caso de resciséo do presente contrato, a CONTRATANTE serd res-

mmmmmmmmmmmmw
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TITULO VI
Cartao Individual de Identificagao

Art. 35 - ACONTRATADA fornecera aos usuarios o Cantao Individual de
Identificagao referente ao planc a que pertencerem, com prazo de vali-
dade, cuja apresentacao, acompanhada de documento de identidade
legalmente reconhecido, assegura a fruigdo dos direitos e vantagens
deste contrato, podendo a CONTRATADA adotar, a qualquer tempo,
novo sistema para melhor atendimento dos usudrios.

Art. 36 - E obrigacao da CONTRATANTE, na hipétese de rescisio, reso-
lucdo ou resilicao deste contrato, ou ainda, de exclusao, devolver os
respectivos cartdes de identificagéo e quaisquer outros documentos
porventura fomecidos pela CONTRATADA, respondendo, sempre, sob
todos 0s aspectos, pelos prejuizos resultantes do uso indevido desses
documentas, estando isenta, neste caso, de qualquer responsabliidade,
& CONTRATADA, a partir da exclusdo do usudrio, rescisao, resolugdo ou
resiligao do presente,

§1°. Considera-se uso inc widoa utilizagao desses documentos para ob-
ter atendimento, mesmo que na forma contratada, pelos usudrios que
perderam essa condigéo, por exclusdo ou término do contrato, ou, em
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de admissao nos usuarios, a fim de averiguar lesoes e doengas preexis:
tentes, bem como de solicitar, a qualquer tempo, documentagéo proba-
toria das declaragoes da CONTRATANTE.

Art. 28 - E assegurada a Inclus&o:

| - do recém-nascido, filho natural ou adotivo do usuario titular, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:

a) esteja previsto no plano (opgdo) o atendimento obstétrico, cujas
caréncias ja tenham sido cumpnidas integralmente; e

b) a inscrigdo ocarra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento.
Il - do filho adotivo, menor de doze anos, com aproveltamento dos pe-
ricdos de caréncia ja cumpridos pelo usuério fitular adotante, desde
que efetivada em até trinta dias apds trénsito em julgado da deciséo
judicial;

Il - do conjuge do usuario titular, com aproveitamento dos pariodos de
eventual caréncia ja cumpridos por este, quande contrair matrimdnio
durante a vigéncla deste contrato, e for inscrito no prazo de 30 (trinta)
dias a contar do evento.

IV - dos novos dingantes, empragados, ou associados, com os mesmaos
eventuais prazos de caréncia estabelecidos na Proposta de Admissao
para 0s usudrios inseritos inicialmente no contrato, desde que haja co-
municacao formal neste sentido, em até trinta dias, contades do imple-
mento da condigac que permita a respectiva inclusio,

Art. 29 - O usuario que, por qualquer motivo, deixar de atender 4s condi-
coes exigidas para sua Inscrigao, sera automaticamente excluldo do
contralo, salvo nos casos do Capltulo V deste Tituio,

Art, 30 - A excluséo do usudrio tiular cancelara a inscri¢ao de seus res-
pectivos dependentes, bem como dos agregados, se houver.

CAPITULO V
Das Condigoes de Permanéncia no Plano

SEGAQ | - Do Demitido

Art. 31 - ACONTRATANTE assegura ao usuarnio titular que contribuir para
0 plano contratado, decorrente de seu vinculo empregaticio, no caso
de rescisao ou exonaragac do contrato de trabalho, sem justa causa, o
direito de manter sua condicdo de usuario e dos usuérics dependentes
@ agregados a ele vinculados nas mesmas condigdes de que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma junto &
CONTRATANTE o pagamento Integral das mensalidades (artigo 30 da
lei n2 9.656/98).

§12. O periodo de manutengéo da condigao de usudrio serd de um tergo
do tempe de contribuicao ao plano, u SUCESSOL, COM um Mminimo assegu-
rado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

§2°, Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado
a0s usudrios cobertos pelo piano, nos termos dispostos neste artigo.

§3%. A condic¢éo de usudrio assegurada neste artigo deixard de existir,
quando da admissao do usuario titular em outro emprego.

Art, 32 - O titular que nao participar financeiramente do plano, durante o
periodo que mantiver o vinculo empregaticic, nao tera direito a cobertu-
ra estabelecida neste Capitulo,
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ARIO, REALIZADO ENQUANTO PERDURAR O ESTADO DE URGENCIA
OU EMERGENCIA.

ART, 22- ACONTRATANTE PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO DE-
CORRIDOS DOZE MESES DA DATA DO EVENTO.

TiTULO V
Dos Usuarios

CAPITULO |
Do Titular

Art. 23 - Sdo usuarios titulares os associados, dingentes cu empregados
da CONTRATANTE, inscrites como tal para os fins deste contrato.

CAPITULO Il
Dos Dependentes

Art. 24 - Sao usuarlos dependentes, com grau de parentesco ou afinida-
de e dependéncia econdmica em relagio ao usuario titular:

a) o conjuge;

b) os filhos solteiros, até 24 anos incompletos;

¢) 0 enteado, o0 menor sob a guarda por forga de deciséo judicial @ 0
menor tutelado, que ficam equiparados aos filhos;

d) o convivente, havendo unido estdvel, na forma da lei, sem eventual
concorréncia com o cnjuge, salvo por decisao judicial;

e) os filhos comprovadamente invalidos;

f) o pai @ a mae.

CAPITULO IIl
Dos Agregados

Art, 25 - A critério da CONTRATADA, poderéo ser admitidas outras pes-
soas indicadas pelo usuério titular, na qualidade de usuarios agregados,
para apenas utillzarem a assisténcia médica e hospitalar, objeto deste
instrumento, excluidos os beneficios do Titulo XIIl Capitulo |

CAPITULO IV

Da Inclusao e Exclusao

Art. 26 - ACONTRATANTE & obrigada a fornecer a ralagao dos usuarios
a serem inscritos, contendo os respectivos nomes e quallficacao com-
pleta de cada um, principalmente a titularidade de sua vinculagdoc coma
empresa, responsabilizando-se, inclusive, pela indicagao de dependén-
cla, Também devera Informar se hé previsao de os usudrios contribuirem
para o custeio das coberturas objeto deste, e de que maneira.

§19. A CONTRATANTE obriga-se a comunicar 8 CONTRATADA, por escri-
to, até o dia 15 (quinze) de cada més, as inclusées e exclusoes de usua-
rios para os efeitos deste contrato.

§29, As inclusbes e exclusoes serdo consideradas apos o recebimento da

comunicagéo prevista no paragrafo anterior e o devido raconhecimento
pela CONTRATADA.

Ant, 27 - Ficara a critério da CONTRATADA a realizaco de exame prévio
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como a relagao com os respectivos enderegos das cooperativas parti-
cipantes do Sistema Nacional UNIMED, devendo entretanto, ¢ usuéario,
ao utilizar dos servicos, confirmar as informagoes nele contidas em ra-
230 do procasso dindmico do guadro de médicos cooperados e da
rede propria e/ou credenciada.

Paragrato Unico - Na contratagao do plano de abrangéncia regional, em
caso de urgéncia e emergéncia os services serdo prestados por todas
as cooperativas médicas que integram o Sistema Nacional Unimed.

Art. 18- ACONTRATADA n&o se responsabllizara pelo pagamento de quais-
quer servigos eventuaimente utiizados de maneira diversa da pactuada,

PARAGRAFO UNICO - O NAO COMPARECIMENTO DO USUARIO
NA CONSULTA E/OU EXAME MARCADO SEM CANCELAMENTO
DOS MESMOS COM NO MINIMO DE 2 HORAS DE ANTECEDEN-
CIA, DARA A CONTRATADA O DIREITO DE COBRAR, DO CONTRA-
TANTE, O VALOR DA CONSULTA E/OU EXAME

CAPITULO IV

Do Reembolso

Art. 19 - ACONTRATADA assegurara o reembolso no limite das obriga-
gbes deste contrato, das despesas efetuadas pelo usuério com assistén-
cla a saude, dentro do territorio nacional, nos casos exclusivos de ur-
géncia ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizacio de servigos
proprios, contratados ou credenciados pelo Sistema Nacional UNIMED.

Art. 20 - O reembolso de que trata o artigo anterlor sera efetuado de
acordo com os valores da Tabela de Referéncia vigente a data do evan-
to, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da apresentagao dos
sequintes documentos originais, que posteriormente serao devolvidos,
na hipbtese de reembaolso parcial:

a) solicitagao de reembolso através de preenchimento de formuldrio
proprio;

b) ocorrendo a intemagao ou utilizagdo do usuario em rede néo creden-
ciada, o fato devera ser comunicado a Unimed Juiz de Fora, NO PRAZO
MAXIMO DE TRES (3) DIAS PELO USUARIO OU SEU REPRESENTANTE
LEGAL, PARA FINS DE REEMBOLSO;

c) relatorio do medico assistente, declarando o nome do paciente, des-
crigéo do tratamento e respactiva justificacao dos procedimentos reaii-
zados, data do atendimanto, &, quando for o caso, periodo de perma-
néncia no hospital e data da aita hospitalar ou 6bito; tempo de perma-
néncia adulto ou neo-natal,

d) conta hospitalar discriminando quantidade e tipo materials e medica-
mentos consumidos, com prego por unidade, juntamente com notas
fiscais, faturas ou recibos do hospital;

e) recibos individualizados de honorarios dos médicos assistentes, auxi-
liares & outros, com os respectivas CRM's discriminando fungbes e o
eventoa que se referem;

f) comprovantes relativos aos servigos de exames complementares de
diagnostico e terapia, e servigos auxiliares, acompanhados do pedido
do médico assistante.

Paragrafo Unico. Ultrapassado o prazo do caput, o valor a ser reembolsa-
do serd atualizado, a partir da data de entrada do requerimento, pelo IGP-
MIFGV, ou por outro Indifce que vier a substitul-fo, de modo & repor a
perda do poder aquisitivo da moede.

ART. 21 - SO SERAQ REEMBOLSAVEIS AS DESPESAS VINCULADAS
DIRETAMENTE AQ EVENTO QUE ORIGINOU O ATENDIMENTO AQ USU-
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§ 39 Caso ndo seja acella a proposta de admissao, & quantia despendida
pelo proponents sera reembolsads, até cinco dias apods o prazo no paragra-
fo 2°.

§ 4°. Contratada a ampliagao da cobertura, os usudrios sujeitar-se-
do as cardnelas e limites contratuais, bem como aceftagdo da nova
proposta, de acordo com o disposto neste Capitulo.

§ 52. Embora fagam parte da rede contratada, os hospitals de tabela
propria, néo estdo inclufdos na cobertura deste contrato, para qual-
quer tipo de atendimento, devendo o usudrio quando necessério,
consultar a contratada ou prestador.

CAPITULO Il
Do Inicio do Direito

Ant. 14 - Os servigos previstos neste contrato serao prestados aos usua-
rios regularmente incluidos apds aceitacéo de sua Proposta de Admis-
s&0 pela CONTRATADA, e apds o cumprimento das caréncias especifi-
cas para 0s procedimentos, conforme o caso, de acordo com as cober-
turas contratadas.

CAPITULO IlI
Das Condicoes de Atendimento

Art. 15 - Somente terdo direito aos servigos ora contratados 0s usudrios
regularmente inscritos e aceitos.

§19. Os usuarios do Contrato Coletivo por Adesao, ao utilizarem do servi-
¢o, deverdo fornecer documento de identidade, cartaa de identifica¢ao
emitido pela Unimed-JF em pleno vigor, @ os comprovanies de pagamer-
to das mensalidades.

§29. Os usudrios do Contrato Coletivo Empresarial ao utillizarem do servi-
co, deverao fornecer documento de identidade, cartao de identificacao
emitido pela Unimed-JF em plena vigor. Estdo dispensados da apresenta-
¢éo do comprovante de pagamento, ficando e atendimenta condicionado
a quitagao das mensalidados pela empresa contratante.

Art. 16 - A CONTRATADA assegurara aos usuarios 0s servigos medico-
hospitalares, ambulatoriais, auxiliares de diagnéstico e terapia, previs-
los neste contrato, obedecida a cobertura contratada, conforme especi-
ficado abaixo:

a) consultas: 0s usudrios serao atendidos no consultério do médico es-
colhido, dentra os cooperados da CONTRATATADA!

b) atendimentos clinicos, cirirgicos e ambutatoriais: seréo prestados
@m consultdrios, clinicas, servigos ou hospitais prdprios ou contratados;
c) exames complementares e servicos auxiliares: serao prestados atra-
vés de rede propria ou contratada, mediante solicitagao do médico as-
sistenta Cooperado, em impressos préprios Unimed.

d) internagdes em hospitais da rede propria e/ou credenciada mediante
solicitacao por médico-assistente-cooperado em impresso proprio da
Unimed

Paragrato Ginico. Todos os procedimentos eletivos ambulatoriais e hosp-
talares somente poderéo ser realizados mediante apresentacao prévia de
guia autorizativa, expedida pela Unimed-JF

Art. 17 - Com a aceltagdo serd entregue ao CONTRATANTE o Guia de
servicos de saude, editado pela CONTRATADA, informando a relagao
de seus prestadores, médicos cooperados, hospitais e clinicas, bem
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§22. No decorrer da vigéneia do contrato, se a quantidade de usudrios
ficar abaixo do nimera minimo indicado no paragrafo anterior, a CON-
TRATANTE se obriga a pagar tantas mensalidades quantas foram neces-
sdrjas, nos valores fixados para a falxa etaria de ate dezessete anos da
idade, até atingir aquele minimo, de modo a manter as caracteristicas do
presente contrato,

CAPITULO Il

Da Contratagac Coletiva por Adesao

Art. 107 - Entende-se como plano da assisténcia a salide, de contrata-
¢ao coletiva, por adeséo, aquele que embora oferecido por pessoa juri-
dica para massa delimitada de usudrios, tem adeséo apenas esponta-
nea e opclonat de empregadoes, associados ou sindicalizados, com ou
8em a opgao de inclusao do grupo familiar cu dependentes.

Pardgrafo Unico - O CONTRATANTE esta isento de qualquer responsabi-
lidacle sobre as valores referentes a mensalidade e taxa de inscrigéo dos
planos Colativo, despesas extras que recairao sobre o usudrio titular, que
pagara diretamente a Unimed Juiz de Fora, através de carné ou boleto

SECAOQ | - Dos Planos com menos de 50 Usuéarios

Art. 112 - No plano de assisténcia & salide sob o regime de contratagao
coletiva por adesao, com nimaro de participantes menor que 50 (cin-
quenta), poderd haver clausula de agravo ou cobertura parcial tempora-
rla em casos de doencas ou lesdes praexistentes e a exigéncia de cum-
primento de prazos de caréncia.

SECAOQ Il - Dos Planos com 50 Usuérios ou Mais

Art. 12 - No plano de assisténcia a satde sob o regime de contratacio
coletiva por ades&o, com numero de participantes maior ou iqual que
50 (cinqUenta), nao podera haver clausuta de agravo ou cobertura parcial
temporaria, nos casos de doengas ou lesdes preexistentes, mas podera
ser considerada a exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia.

TITULO IV
Da Prestacao dos Servicos

CAPITULO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 13 - Os sarvigos ora contratados serdo prestados pela CONTRATA-
DA, somente através de seus médicas cooperados e de rede propria
bésica ou por ela contratada, conforme reiagio entregue a0 CONTRA-
TANTE, Os servigos serdio prestados por todas as cooperativas médicas
que integram o SISTEMA NACIONAL UNIMED, de acordo com os racur-
s0s de que disponha a prestadora do atendimento, sem desembolso
financeiro imediato por parte do usudrio.

§ 12, A ABRANGENCIA GEOGRAFICA DO CONTRATO ESTA DEFI-
NIDA NA PROPOSTA DE ADMISSAQ,

§ 2°. A anélise da proposta de admissao se faré dentro do prazo de
15 (quinze) dias, salvo a ocorréncia de fato impeditivo de responsa-
bilidade do contratante.
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seus respectivos valores, aplicada as hipoteses em que seja necessaria
a afericao de pregos dos servigos de assisténcia a satde,

XLl - UNIMED JUIZ DE FORA é uma cooperativa de trabalho médico, regi-
da pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, criada e dirigida por
médicos, com estatuto, area de atuagao e personalidade juridica proprios.
XLIl - URGENCIA: evento médico decorrente de acidente pessoal ou de
complicacao no processo gestacional.

XUl - USUARIO: & a pessoa fisica, inscrita pela CONTRATANTE e aceita
pela Contratada, que usufruiré dos servigos ora pactuados, seja na qua-
lidade de titular, de dependente ou ainda, de agregado, conforme defi-
nido no Titulo V.

Paragrafo Gnico. Por convengéo, adotou-se neste contrato o género mas-
culino quando hé referéncia aos(as) usudrios(as), aos(as) filhos(as), aos(as)
meriores, elc.

TiTULO Il
Do Regime de Contratagao

An. 69 - O regime de contratacéo do plano esta indicado na Proposta
de Admissao, dentro das modalidades deste Titulo,

CAPITULO |
Da Contratagéo Coletiva Empresarial

Arl. 7° - Entende-se como planos de assisténcia a salde de contratacao
coletiva empresarial, aqueles que oferecem cobertura da atencao pres-
tada a populagio delimitada e vinculada a pessoa juridica.

§12. O vinculo referido poderd ser de carater empregaticio, assoclativo ou
sindical.

§2°, O contrato podera prever & incluséo tio somente dos dependentes
legais, da massa populacional vinculada de que trata o paragralo anterior.

§3%, A adesdo devera ser automética na data da contratagao do plano ou
no ato da vinculagéo do usudrio & pessoa juridica de que trata o caput, de
modo a abranger a totalidade ou a maiotia absoluta da massa populacio-
nal vinculada de que trata o § 1° deste artigo.

SECAO | - Dos Planos com Menos de 50 Usuarios

Art. 82 - No plano de assisténcia a salide sob o regime de contratacao
coletiva empresarial, com nimero de participantes menor que 50 (cin-
qlienta), podera haver clausula de agravo ou cobertura parcial tempora-
ria, em casos de doencas ou lesdes preexistentes, e sera permitida a
exigéncla de cumprimento de prazos de caréncia, conforme proposta
de admissao integrante desse contrato.

SEGAO Il - Dos Planos com 50 Usuérios ou Mais

Art. 92 - No plano de assisténcia a salde sob o regime de contratagao
coletiva empresarial, com ndmero de usuarios malor ou igual que 50
{cingi:enta), ndo podera haver clausula de agravo ou cobertura parcial
tempordria, nos casos de doengas ou lesdes preexistentes, nem sera
permitida a exigéncia de cumprimento de prazes e caréncia.

§19. O numero minimo estabelecido para assinatura e manutengéo deste
contrafo, nesta modalidade de contratagéo, & de 50 usudrios.
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cedimentos terapéuticos: a) angiografia; b) arteriografia; ¢ eletroencefa-
lograma prolongado, potencial evocado, polissonografia e mapeamen-
to cerebral; d) ultra-sonografia; &) tomografia computadorizada; f) resso-
nincia nuclear magnética; g) madicina nuciear in vive; h) densintometria
ossea; i) ecocardiograma uni  bidimensional, inclusive com doppler
oolorido; |) eletrocardiografia dindmica (holter); k) monitorizagao ambu-
latorial de pressdo arterial; ) radiologia com contraste; m) videolaringo-
estroboscopia computadorizada; n) endoscopia cirurgica | o) elgtromi-
ografia; e p) eletroneuromiografia,
XXVI - FRANQUIA: & a participagao obrigatéria do CONTRATANTE,
expressa em reais (R$) na proposta de admisséo, pago pelo
CONTRATANTE para sl & seus dependentes no ato das internagoes
hospitalares, onde o CONTRATANTE arcard com os valores minimos
estipulados contratualmente, respondendo a CONTRATADA pelos custos
sofridos acima deste valor até o valor dos procedimentos cobertos pefo
contrato de acordo com a opgAo expressa na proposta. Portanto, 4 o
valor estabeiecido no contrato até o qual a operadora ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de resmbolso quer nos
casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada.
XXVl - HOSPITAL DE TABELA PROPRIA: é aguels hospital que utiliza
sua propria lista de pregoes & procedimantos, nao se sujeitando a Tabela
de Referénocia de tercelros.
XXVill - INSCRICAO: & 0 ato ds incluir um usudrio no plano, condiciona-
do ao acelte da Contratada.
XXIX- MEDICO COOPERADO: & o médico que participa com cotas, em
uma das cooperativas de trabalho médico, existentes no Sistama Naai-
onal UNIMED,
XXX - OBESIDADE MORBIDA: quando o indice de massa corporal for
igual ou maior que 40, sendo que #sts & definido pela relagao entre o
peso @ a altura do individuo.

Assim, OM=MC > 40, IMC = Peso

(Furs)

XXXI - ORTESE: acesstrio usado em atos ciniraicos & que nao substitul
parcial ou totalmente nenhum érgao ou membro, podando, ou ndo, ser
retirado postariormente,
XX - PRODUTOS: séo madalidades de planacs oferecidos pela Contratada.
XXXH! - PRODUTO LTTP £ o que trata das coberturas referentes s La-
soes Traumaloldgicas de Trabalho e de Percurso dos empregados das
empresas, relacionados ao conceito de acidente do trabalho,
XXXIV - PRODUTO DE SAUDE OCUPACIONAL: é o que trata das cober-
turas rafarentes aos exames admissionais, perlédicos e demissionais dos -
empregados das empresas.
XXXV - PROPOSTA DE ADMISSAQ: & o documento validado pela Con-
tratada, preenchido pelo Contratants, que expressa a constituicao juridi-
ca das pares ¢ firma as condighes do contrato,
XXXVI- PROTESE: 4 a peca arfificial empregada em atos cirirgicos, em
substituigao parcial ou total da um érgdo ou membro, reproduzindo sua
forma e/ou sua fungéao,
XXXVl - RECURSOS OU SERVICOS CONTRATADCS ou CREDENCIADOS:
$80 aqueles colocados a disposigéo do usuario pela Contratada, para aten-
dimento médico-hospitalar, mas que nao séo realizados pelos médicos
cooperados ou pefa rede propria das cooperativas, e sim, por terceiros.
XXXVIIl - ROL DE PROCEDIMENTOS: ¢ a lista editada pelo CONSU atra-
vés de anexo & Resolugdo n? 10/98, publicada em 4 de novembro de
1998, com as respectivas alualizagdes pela ANS, que referencia os pro-
cedimentos basicos obrigatérios, individualizados para os planos espe-
cificatdos (ambufatorial, hospltalar sam obstetricia, hospitalar com obs-
tetricia, odontolégico e o plana referéncia),
XXXIX - SISTEMA NACIONAL UNIMED: & o conjunia de todas as UNIMEDs,
cooperativas de trabalho meédico, associadas entre si ou vinculadas con-
tratualmente, para a prestagao da servigos aos UsUanos.
XL - TABELA DE REFERENCIA: é a lista indicativa de procedimentos e
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leltos de alta tacnologla & procadimentos de alta complaxidade, relacio-
nados as lesdes e doencas praexistentes.

Xl - CONSELHO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR (CONSU); é0
érgao colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da
Sadiie, com competéncia para deliberar sobre questdes relacionadas a
prestagdo de servigos de salide suplamantar nos seus aspectos medi-
co, sanitano e epldemiolégico.

XIl - CONTRATADA: é a operadora da planos privados de assisténcia a
satide descrita na Proposta da Admissao, que se obriga, na qualidade
de mandatéria de seus cooperades, a garantir a prestagao de servigos
de assistdncia & salide aos usudrios do plano ora convencionado, nos
termos deste instrumento, através de seus méadicos cooperados e de
rede propria, ou por ela contratada.

XIV - CONTRATANTE: & a pessoa juridica qualificada na proposta de
admissao, que contrata a prestagao de servigos de assisténcia a satde
para seus ampregados, dingentes ou associados.

XV- CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: & aguels qus oierece cober-
tura & populagao delimitada e vinculada a pessoa juridica através da-
relagao de emprego, associativa ou sindical,

XVI-CONTRATO COLETIVO POR ADESAQ: & aquale que embora ofere-
cido por pessoa juridica para massa delimitada de usuarios, tem ade-
sdo apenas espontinea e opcional de empregados, associados ou sin-
dicalizados, com ou sem a opgo de inclusio do grupo familiar.

XVII - CO-PARTICIPACAQ: & a parte paga pelo consumidor a empresa
de saiide para realizagaa de certo procedimento, além da mensalidade.
XVIII- CUSTO CPERACIONAL: & a denominagio genérica do pagamen-
1o realizado apds & prastagao dos servigos de assisténcia 2 salde, cujo
valor é aferido através da Tabela de Refaréncia (acresoido de um per-
centual a titulo de despesas administrativas).

XIX - DOENGA: é o processa morbido definido, tendo um conjunto carac-
teristico da sintomas e sinais, que leva o individuo a tratamento madico,
XX - DOENGA OU LESAO PREEXISTENTE: & todo evento morbido, con-
génito ou adquirido, que compromata lungio erganica ou coloque em
risco a salide do individuo, quer por sua agao direta ou indiretamente
por suas consequléncias, do qual o usudrio tenha conhecimanto ou re-
cebido tratamento clinico ou cirirgico, antas da data de Inclusao no
plano.

XX1- DOENGA PROFISSIONAL: & aquela que teve origam am ambiente
de trabalho.

XXIl - ELETIVO: é o terme usado para designar procedimantos médicos
nao considerados de urgdncia ol emergéncia

XXII- EMERGENCIA: & o evento que implicar no naco Imadiato de vida
ou da issbes Irreparéveis para o usudno, caracterizado em declaragao
do médico assistante,

XXIV - EVENTO: é 0 conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia
médica ou hospltalar que tenham por origem, ou causa, dano involunta-
fic & satide ou & integridade fisica do usudrio, em decorréncla de acl-
dente ou doenga, desde que tenha se verificado durante a vigéncia do
contrato e nao figure como exclusdo de cobertura. O avento se inicia
com a camprovagio médica de sus ocoréncia e fermina com a alta
médica definitiva, concedida ao paciente, com o abandono do trata-
mento por parte do usudrio, ou com a sua morts.

XXV - EXAME: & o procedimento complementar sollcitado pelo médico,
que possibiiita uma investigagao diagnostica, para melhor avaliar as
condigdes clinicas do usurio. Sio considerados EXAMES BASICOS
de diagndstico e terapia: a) anélises clinicas; b} histocitopatologia; )
eletrocardiograma convenclonal; d) slatroencefalograma convencional;
8) endoscopia diagndstica no cirdrgica: 1) axames radioléglcos sim-
ples sem contraste; g) exames e testes alergoiéglcos; h) sxames e tes-
tes oftalmoldgicos; |) exames & testes otorrinolaringelégicos, exceto a
videolaringoestroboscopia; |) prova de fungao puimonar; k) teste ergo-
métrico. Sao considerados EXAMES ESPECIAIS de diagnostico e pro-
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TITULO |
Do Objeto e da Vigéncia

Art. 12 - O presente contrato tem por objeto a cobertura de servigos de
assisténcia médico- hospitalar, de Diagnéstico e Terapia, conforme rol
de procedimentos, anexo & Resolugéo n? 10 CONSU, publicada em 4
de novembro de 1938 e postariores alteragdes expadidas pela ANS, de
acordo com a opgao constante da Proposta de Admissao, AOS USUA-
RIOS REGULARMENTE INSCRITOS, NAFORMAE CONDICOES DESTE
INSTRUMENTO,

Art. 22 - A assistdncia ora pactuada visa & prevengao da doenca e a
recuperagao da satide, observando-se a legislacao vigents e 0s termos
deste instrumento.

Art. 39 - E parts integrante deste contrato a Proposta de Admissao

Art. 49 - Este contrato terd o Inicio de vigéncia e a duragao minima
previstos na Proposta de Admissao, prorrogando-se automaticamente,
por tampo indeterminado.

TITULO Il
Das Definicoes

Art. 52 - Para os efeitos daste contrato, sao adotadas as seguintes defi-

nigoes:

| - ACIDENTE DO TRABALHO: é qualquer intercorréncia que acenteca
com o usuario em seu ambiente de trabalho, assim como em seu trajeto.
Il - ACIDENTE PESSOAL: é 0 evento exclusivo, com data caracterizada,
diretamente externo, subita, iImprevisivel, involuntario e violento, causa-
dor de lesao fisica, que, por si s6 @ independentemente de toda e qual
quer outra causa, torne necessario o ratamento meédico.

Il - AGRAVO DE CONTRAPRESTAGAQ: acréscimo ao prego mensal do
plano para que o consumidor tenha direito & cobertura compieta da
doenga ou lesfio preexistente declarada, apos os prazos de caréncia
contratuais,

IV - ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

V - AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA: séo as |ocalidades (cida-
des), a qual o cliente tem direito de utilizar o pianc.

V1 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL: engloba apenas os atendimentos
realizados em consultdrios (consultas) ou ambulatério (procedimentos
ambulatoriais), definidos e listados no Rol de Procedimentos da cober-
tura ambulatorial, inciusive exames. O atendimento ambulatorial ndo prevé
internagéo hospitalar ou leito hospitalar.

VIl - CALCULO ATUARIAL: é o célculo baseado em metodologia estatis-
lica e atuarial, aceita pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Priva-
dos, utilizado para determinagao do valor das mensalidades e das pro-
visoes e/ou reservas, sempre visando a viabilidade técnico-econdmica
da operadora de plano ou seguro de saude.

VIl - CARENCIA: é o prazo ininterrupto, durante o qual os usuarios nao
t8m direito as coberturas contratadas, contado a partir do inicio de vi-
géncia do contrato.

IX~CID 10 & a Classificagéo estatistica INTERNACIONAL DE Doencas e
Problemas Relacionados com a Satde, da Organizagao Mundial de
Saude, 10" revisao.,

X - COBERTURA: & a clausula contratada, que o usuario tem direito.
X! - COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA: é aquela que admite, durante
um prazo determinado, a suspenséo da cobertura de eventos cirurgicos,



Jnimed |£¥

Juiz de Fora |

INDICE

CAPITULO1

Da Segmentagao AMBDUIALOMAL,.......cowmrremmsisiisiniimissmmsisssissriies 1"
$0GA0 | - DA COBMUM.......cotiiessssirssmnsisstrbsmsssssssrssssassasssiasmasasssies "
CAPITULO Il

Da Segmentagac HOSPRAIAL.............cwwesesismmminmssssssssisisiins i 12
SOGAO | - DA CODRMUIA.......ccumeisiiisisssrmmicassssmianiams e bsssiissssssinsinness 12
Seqao Il - Dos Procedimentos......cumecmmsinmmmtisimiisbssi 14
TiTuLovi

DAS EXCIUSBES. 1. vvevrreersisssisssarsssasesessiirasssssnmrintsbsssstasioyiesssssssivasassassns 15
TITULO IX

DAS CaIANCIBS . eeererersrrrrrererrsvesesanssntess isestsssrasiasbestssbensss issnaashessisesessss 17
TITULO X

Da Co-panticipagao @ Franquil. ... s 17
Das Lesoes e Doengas Preexistentes. ... .. 18
TITULOXI

Da Contraprestagao PECUNMIANA. . ......ccivmmmsiimme s nsssiemsansssss s 18
CAPITULO |

Da Obrigagao da Contratants®............ccuimine AT DR RO, 18
Segao | - Da INadimpIBNCIa.........commmmsmmmimm i 19
Segao Il - Da Suspensdo do COMIAI0.......oimmmemimimmmmmresassinniens 19
CAPITULOII

Da Variagao d0S VAIOTES...........coccciiicuivmrmmmiemssasnsisamissias s ssssmsissine: 19
Secao | - Do Reajuste 8/oU REVISAO.........ccuwmsmiuminsm s 19
Segao Il - Das Faixas E1AN@s..........mmmimesimissssmiiissones 20
TITULO XiI

Da ReSCISA0 A0 CONMMIALO.....cmiser e earserrrititinaigsansisssssisssariasberasrtinsesess 21
TiTULO XNl

D0S Benafiios ESPOCIAIS....c ittt smissiarssins sstimstsssrssssrsiasiiansansies 22
CAPITULOI

Do Bensficio Familia - BF......c..occoiiininn AR NSRRI gy 22
CAPITULOII

SOS - Assisténcia Médica Pré HOSPREIM. ... iiimimimeessissisnns 23
CAPITULOIII

Da Assisténcia Aeromédica - Transporte AeromediCo.......commmrmerens 25
Segdo | - Da Prestagao dos ServigOS. ... meeiimsimissmsessisssicsiminnass 25
SecAo |l - CONIGORS GBIAIS........coovmmmrimmimmsmssitimeniisiriaiisss inkinsdani 25
TITULO XIV

Das Disposicies FiNAIS, ... 27






